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Регламент взаимодействия региональных пресс-служб органов управления образованием с федеральным центром в ходе проведения информационной кампании ЕГЭ 2014

Цели информационной кампании ЕГЭ 2014:

· Повышение информационной открытости Рособрнадзора

· Внедрение новых инструментов и каналов информационной поддержки

· Снятие эмоционального напряжения с участников ЕГЭ 2014 в преддверии проведения итоговой аттестации

· Повышение лояльности целевых аудиторий
· Создание единого центра сбора информации в ходе проведения ЕГЭ
РАБОТА СИТУАЦИОННО-ИНФОРМАЦИОННОГО ЦЕНТРА

Организация регулярного сбора информации о проведении ЕГЭ в регионе для ситуационно-информационного центра ЕГЭ

Для работы федерального ситуационно-информационного центра в каждом регионе должен быть определенответственный человек за сбор информации по организации и проведению ЕГЭ в регионе:
· Регионального центра обработки информации

· Отделения «Ростелекома»

· Региональной  горячей линии

Сводный отчет должен направляться в Рособрнадзор (контактное лицо будет обозначено отдельно).

Работа со спикером по вопросам ЕГЭ

1. Определение ответственного спикера по вопросам ЕГЭ

Спикер должен быть готов:

· Комментировать ход проведения ЕГЭ в регионе для СМИ

· Комментировать эффективность применения новых мер контроля

· Иметь актуальную статистическую информацию от ответственного лица за сбор информации
· По запросу федерального центра выходить на связь с ситуационно-информационным центром

2. Брифинг спикера

· Регулярная подготовка статистической информации по итогам проведения ЕГЭ на основе сводного отчета 
· Информирование о нарушениях и подготовка официального заявления для комментариев СМИ

· Подготовка материалов для выступления спикера в ситуационно-информационном центре

Проактивная информационная поддержка в ходе проведения ЕГЭ

1. Пресс-релиз по итогам каждого экзамена
Материал должен содержать следующую информацию: 

· Статистика по количеству участников

· Краткий отчет по выявленным нарушениям(статус расследования нарушений)

2. Пресс-релиз по итогам объявления результатов ЕГЭ

Материал должен содержать следующую информацию: 

· Статистика по результатам сдачи ЕГЭ по предмету в регионе

· Комментарий ответственного лица по динамике результатов в сравнении с предыдущим годом

3. Еженедельная информационная справка по работе горячей линии
Материал должен содержать следующую информацию: 

· Количество звонков на горячую линию
· Часто задаваемые вопросы

· Трудные вопросы

· Категория абонентов (выпускник, родитель, общественный наблюдатель)

Работа в случае кризисных ситуаций

Примеры кризисных ситуаций:нарушения на ЕГЭ, технические проблемы в организации видеонаблюдения, удаление участников экзамена и аннулирование результатов

Ход действий:

1. Проверить достоверность информации

2. Уведомить Рособрнадзор 

3. Подготовить текст официального комментария от лица ответственного спикера по вопросам ЕГЭ в регионе

4. В случае необходимости, получить официальный комментарий от Рособрнадзора и транслировать его через СМИ

5. Разработать и согласовать с Рособрнадзором меры по смягчению кризиса на региональном уровне

Работа с официальным сайтом

1. Публикация пресс-релизов по итогам каждого экзаменационного дня и объявления результатов ЕГЭ

2. Публикация статистики по итогам проведения ЕГЭ в регионе (инфографика)

3. Размещение ответов на вопросы, полученных в ходе работы горячей линии

4. Публикация информационных материалов (видеоролики, броюшюры-рекомендации)
